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Robin HEGO, Etudiant

en informatique

Qualités

Organisé, dynamique, a I'’écoute

Recherche d'un stage de 5 semaines

Etudiant en premiére année de BTS SIO, spécialité SISR, je suis
activement a la recherche d'un stage pour consolider mes
compétences en gestion de parc informatique et résolution
d'incidents. Mon objectif est de contribuer efficacement aux
opérations IT de votre structure.

Compétences en cours d’apprentissage

e Gestion de parc : OCS Inventory, GLPI
e Support aux utilisateurs et gestion des tickets d’incident : GLPI

e Réseau : configuration de switch/commutateur et de routeur Cisco

en ligne de commande (CLI)
e Systéme et réseau : installation et configuration de base d’OS

(Windows, Debian, Ubuntu) / gestion des comptes et des groupes
utilisateurs locaux : Windows 11, Debian, Ubuntu Desktop /gestion

des comptes, des groupes et des GPO dans un domaine Active
Directory / gestion de services d’impression et de sauvegarde :

Microsoft Windows Server / Installation du service Web : Apache 2

(Debian) /Installation de base de données : MariaDB (Debian)

Formation

e Depuis 09/2024, BTS S.1.0. (Services Informatiques aux

Organisations) option SISR (Solutions d’infrastructures, systemes et

réseaux) — CNED

e De 2018 a 2021 - Licence de Lettres classiques a Sorbonne Lettres
Université
2018 a 2020 CPGE littéraire au Lycée Pierre D’Ailly (Compiegne)

e 2018 — Baccalauréat Scientifique Mention Bien, Lycée Robert de
Luzarches (Amiens)

Expérience

Depuis 08/2023 Réceptionniste en Hotellerie — Paris Art Hotel by
Malone
De 09/2022 3 06/2023 Serveur — L'invitée

De 12/2021 2 07/2022 Contrdleur / Caissier — Musée du Louvre
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